> 0@ @
‘o’°e @™

WebLan

CONECTIVIDADE

CONTRATO DE PRES'[AC.AO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA

Versao publica para consulta « Banda larga fixa pds-paga
O preco, as velocidades e as condicdes especificas de cada contratagcado constam da
oferta e do termo de adesao entregues ao assinante.

CLAUSULA 12 — PARTES E CONTRATAGAO

1.1. A WEB LAN PROVEDOR DE INTERNET LTDA, CNPJ 33.795.453/0001-00,
com sede na Rua dos Americanos, 176, Baeta Neves, Sdo Bernardo do Campo/SP,
CEP 09751-520, presta o servigo ao assinante identificado no termo de adeséao.

1.2. O assinante escolhe a oferta apds receber estas condi¢cdes, o resumo da oferta
e os anexos aplicaveis. A WEB LAN entrega gratuitamente copia em suporte que
permita guardar e consultar os documentos e registra a versdo, a data e a
manifestacdo de vontade. A publicidade e as condicdes mais favoraveis oferecidas
vinculam a empresa.

1.3. O contrato vigora por prazo indeterminado desde o aceite. A mensalidade
comeca na ativagao. O prazo da oferta, o de eventual desconto e o de permanéncia
constam separadamente dos documentos individuais. A contratacdo de aplicativos ou
de outros servigcos é facultativa e depende de preco discriminado e autorizagao
especifica.

CLAUSULA 22 — CONEXAO E INSTALAGAO

2.1. A WEB LAN fornecera acesso fixo a internet no endereco do termo de adeséo,
pela tecnologia e nas velocidades ali indicadas. Verificara a viabilidade antes de
concluir a contratacao e instalara o acesso em até dez dias uteis do aceite. Se houver
impedimento, informara a causa e oferecera nova data para aprovagao ou o
encerramento com devolugao do que tiver sido antecipado por servigo nao prestado.

2.2. O assinante indicara ponto adequado, tomada e trajeto seguro para o
cabeamento. A equipe se identificara, combinara a visita e s6 entrara no imével com
autorizag&o de pessoa maior e capaz legitimada a permitir 0 acesso naquela ocasiéo.

2.3. Se ainstalacao exigir obra civil ou adequacao além da prevista na oferta, a WEB
LAN informara o impedimento, as alternativas, quem realizara a intervengado e os
custos. Qualquer servico adicional pela WEB LAN depende de orcamento
previamente aceito. Se a ativacao for inviavel, aplica-se o item 2.1.

2.4. Ao ativar a conexdao, a WEB LAN disponibilizara ao assinante, para consulta no
aplicativo da Central do Cliente, a ordem de servigo com a data de ativacéo, o ponto
instalado, os equipamentos entregues, o resultado do teste de conexdo e as
ressalvas do assinante. Servigos adicionais e alteragdes de plano exigem aceite
especifico.

2.5. A mudanga do ponto de instalagdo do modem, roteador ou terminal de fibra
dentro do mesmo imovel, por conveniéncia do assinante, € um servigo pago. A WEB
LAN informara o valor no ato da solicitagdo, registrara o aceite e executara a
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mudanga apds a aprovagao. O reposicionamento necessario para corrigir falha da
prestacédo pela WEB LAN sera gratuito.

CLAUSULA 32 — QUALIDADE E REPARO

3.1. O acesso opera 24 horas por dia, todos os dias. As velocidades de download e
upload da oferta referem-se a conexado no ponto de entrega. Para aferi-las, a WEB
LAN adota como referéncia o teste por computador ligado diretamente por cabo
Ethernet a porta do equipamento principal, com cabo, porta e placa de rede
compativeis com o plano, sem roteador intermediario e sem trafego simultédneo
relevante. No Wi-Fi, distancia, obstaculos, interferéncias e capacidade do aparelho
influenciam o resultado. O assinante pode abrir chamado mesmo sem computador ou
teste por cabo. A WEB LAN verificara a conexao e o funcionamento do equipamento
fornecido.

3.2. O suporte gratuito inclui o diagndstico da conexao até o ponto de entrega e o
atendimento ao roteador principal e aos equipamentos fornecidos pela WEB LAN
para prestar o servigo contratado. A empresa registra a falha e providencia o reparo
em até 72 horas do protocolo. Defeitos e desgaste normal nesses equipamentos tém
reparo gratuito. A instalagdo, configuragdo, manutengao ou substituicido de
roteadores adicionais, repetidores e sistemas mesh adquiridos pelo assinante
de terceiros ficam a cargo do assinante. Se a WEB LAN oferecer atendimento a
esses aparelhos, informara o servico e 0 preco e s6 o0 executara apds aceite
expresso.

3.3. A WEB LAN avisara sobre manuten¢ado programada com pelo menos 72 horas
de antecedéncia e comunicara falhas coletivas, previsdo de normalizacdo e
atualizagdes pelos canais do termo de adesdo. Creditara automaticamente o valor
proporcional ao tempo indisponivel até o segundo més seguinte ao evento. Em reparo
individual, contara do pedido até o restabelecimento. Degradacédo comprovada dara
direito ao abatimento e as demais medidas cabiveis.

CLAUSULA 42 — RESPONSABILIDADES E ATENDIMENTO

41. A WEB LAN mantém o sigilo, a neutralidade de rede e a seguranga das
instalagdes. Pode contratar equipes e infraestrutura de terceiros e continua
responsavel pela prestagdo. Atendera sem discriminacdo, em formato acessivel,
pelos canais indicados no termo de adesdo. Os dias e horarios de atendimento de
cada canal constam do termo de adesao e da pagina de atendimento no site da WEB
LAN. Fornecera protocolo no inicio do contato, enviara o registro em até um dia e
permitira acompanhar a solugao.

4.2. O assinante mantera seus contatos atualizados, pagara os valores devidos e
usara equipamentos homologados quando exigido. E vedado revender o acesso sem
autorizagdo, adulterar a rede externa, praticar fraude ou prejudicar a rede ou
terceiros. O uso pelos moradores ou colaboradores no enderegco contratado €
permitido.

4.3. O assinante pode reclamar, publicar avaliagbes e recorrer a Anatel pelo 1331 ou
pelo Anatel Consumidor, ao Procon e ao Judiciario. As partes respondem pelos danos
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nos termos da lei. A empresa documentara a ocorréncia e assegurara oportunidade
de esclarecimento antes de cobrar reparacéo.

4.4. Em caso de ameaga concreta a integridade da equipe durante visita, o técnico
podera interromper o atendimento no local. A WEB LAN registrara o ocorrido,
comunicara o assinante e combinara condicbes seguras para retomar a visita,
preservados os canais de atendimento.

CLAUSULA 52 — MENSALIDADE E ALTERAGOES DE OFERTA

5.1. A WEB LAN discriminara na fatura o periodo de uso, a mensalidade, servigos
autorizados, descontos, créditos e eventuais encargos. Instalagéo e visita s6 serao
cobradas nos valores aceitos previamente. A fatura ficara disponivel com pelo menos
cinco dias de antecedéncia do vencimento e a segunda via sera gratuita. O primeiro e
o ultimo periodos incompletos serao cobrados proporcionalmente.

5.2. O prego so sera reajustado pelo indice e na data-base indicados no termo de
adeséo, respeitado intervalo minimo de doze meses e, neste contrato, doze meses
desde o aceite para o primeiro reajuste. A WEB LAN avisara com ao menos trinta
dias de antecedéncia sobre reajuste, término ou alteracdo admitida da oferta e
informara as opcdes do assinante. Alteracdes que dependam de consentimento serao
registradas. Nenhuma alteragao implicara nova permanéncia sem aceite especifico.

CLAUSULA 62 — CONTESTAGAO E RESTITUIGAO

6.1. O assinante pode contestar valores pelos canais indicados no termo de adeséo,
no prazo de trés anos contado da data da cobranca que considerar indevida. A WEB
LAN suspendera a exigéncia da parcela questionada e os prazos de suspensao e
rescisao ligados a ela até comunicar a decisdao. Emitira gratuitamente fatura da parte
incontroversa com novo vencimento, assegurado o prazo para pagamento.

6.2. A resposta sera fundamentada e comunicada em até trinta dias. Se acolher o
pedido ou deixar o prazo vencer, a empresa cancelara o langamento ou devolvera
automaticamente o valor pago indevidamente. Se rejeitar o pedido, enviara
justificativa e nova cobranga, com prazo para pagamento, sem encargos pelo periodo
de analise.

6.3. Se o assinante pagar valor cobrado indevidamente pela WEB LAN, recebera o
dobro da quantia paga a mais, com atualizagdo e juros na forma aplicavel. O
assinante pode escolher crédito em fatura ou depdsito em conta. Se o assinante
pagar duas vezes a mesma fatura correta, o valor do segundo pagamento sera
compensado na fatura seguinte ou devolvido em conta, em até trinta dias, a pedido. O
encerramento do servigo preserva o direito a restituigao.

CLAUSULA 72 — ATRASO NO PAGAMENTO

7.1. Sobre o principal vencido e exigivel incidem multa unica de 2% e juros simples
de 1% ao més, proporcionais aos dias de atraso. A WEB LAN informara o débito, os
prazos de suspensao e rescisdo, a possibilidade de registro em cadastro de crédito
apods a rescisio e o prazo de restabelecimento.
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7.2. A conexao afetada podera ser suspensa integralmente apés quinze dias da
notificagdao do débito. Durante a suspensao integral nao havera mensalidade do
servico suspenso. Apés sessenta dias de suspensdao, a WEB LAN podera
rescindir o contrato mediante aviso prévio. As medidas atingem apenas o
servigo a que se refere o débito.

7.3. Antes da rescisao, a WEB LAN religara gratuitamente em até um dia da ciéncia
do pagamento ou, em caso de acordo, da primeira parcela. A cobranga respeitara a
dignidade do assinante. Eventual registro de divida exigivel observara a notificagao
legal. A WEB LAN solicitara a baixa em até cinco dias da quitacao efetiva.

CLAUSULA 82 — PAUSA A PEDIDO E MUDANGA

8.1. O assinante em dia pode suspender gratuitamente o acesso uma vez a cada
doze meses, por trinta a cento e vinte dias. A suspensao e a reativacao solicitadas
serdo atendidas em até um dia util. Na pausa, ficam interrompidas a mensalidade e a
contagem da permanéncia. Ao final, o servico e a cobranga sdo retomados, salvo
pedido de cancelamento.

8.2. A mudanca de enderego depende de viabilidade, agenda e orgamento aceito. A
WEB LAN informara o resultado e cumprira o prazo do termo de adesao. Se inviavel,
o assinante podera cancelar. A transferéncia de titularidade depende da identificacéo
e do aceite do novo titular e dos requisitos objetivos de contratacdo previamente
informados.

CLAUSULA 92 — CANCELAMENTO

9.1. O assinante pode cancelar a qualquer tempo, mesmo com divida, nos canais da
oferta. Com atendente, o efeito € imediato. Sem atendente, o pedido se efetiva em
até dois dias uteis e pode ser desfeito durante o processamento. Apenas o servigo
usufruido até a eficacia do cancelamento podera ser cobrado nesse intervalo. A
empresa enviara comprovante e discriminara saldo e eventual multa valida. A retirada
de equipamento é independente.

9.2. Na contratacédo fora do estabelecimento, inclusive por internet ou telefone, o
consumidor pode desistir em sete dias da assinatura ou do recebimento do servico,
conforme o caso. A WEB LAN restituira de imediato os valores pagos, atualizados,
sem multa, e providenciara a retirada gratuita de seus bens.

9.3. A WEB LAN s06 encerrara unilateralmente a prestagdo nas hipoteses legais ou
regulamentares. Em caso de infragdo comprovada, comunicara os fatos, a medida
cabivel e prazo para correcdo quando possivel. Cumprira determinagbes de
autoridade competente. Se a continuidade técnica se tornar inviavel, apresentara
alternativas e liquidara os valores devidos, preservados abatimentos, reparagao e
direito de defesa.

CLAUSULA 10° — PERMANENCIA OPCIONAL

10.1. O assinante pode escolher oferta equivalente sem permanéncia. O beneficio,
seu valor, a alternativa sem vinculo e as datas devem constar do termo de
permanéncia, aceito separadamente. Nestas condi¢cdes, o prazo maximo € de doze
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meses. O contrato continua apds esse prazo e a fidelizacdo ndo se renova
automaticamente.

10.2. O cancelamento antecipado por iniciativa do assinante podera gerar
apenas a multa proporcional prevista no termo de permanéncia, limitada ao
beneficio concedido e ao periodo restante. Nao ha multa por descumprimento
da WEB LAN, arrependimento legal ou nas demais hipéteses de dispensa
previstas em lei ou na regulamentacdao. Cabe a empresa demonstrar a
improcedéncia da alegacgao de falha que motivou o cancelamento. A multa-base
acordada é multiplicada pelos dias restantes e dividida pelo total de dias de
permanéncia.

CLAUSULA 112 — COMODATO GRATUITO

11.1. Os bens descritos no termo de comodato pertencem a WEB LAN. O assinante
0s conservara, comunicara defeito, perda ou furto e evitara cessao, abertura ou
reparo sem autorizacdo. A WEB LAN arca com defeitos e desgaste normal. Para
dano imputavel ao assinante, demonstrara o estado inicial, o fato, o nexo e o custo
razoavel de reparo ou reposicdo equivalente, com depreciacado, e dara oportunidade
de contestacao.

11.2. A WEB LAN agendara e fara a retirada gratuita em até sessenta dias do pedido
de cancelamento. O assinante pode optar pela entrega no local informado e recebera
recibo. Decorrido o prazo, cessa sua responsabilidade pela guarda e integridade. A
empresa registrara tentativas de coleta e eventual recusa, sem débito automatico ou
presuncao de crime.

11.3. Na retirada ou entrega, a WEB LAN fornecera recibo com a identificagdo e o
estado aparente dos itens. Se identificar avaria que possa gerar cobranga, enviara ao
assinante relatério com a identificagdo do bem, a descricdo do dano, a comparacgao
com o estado na entrega e a memoaria de calculo do valor pretendido. O assinante
podera contestar pelos canais de atendimento, observados os itens 6.1 a6.3 e 11.1.

CLAUSULA 122 — DADOS PESSOAIS E REGISTROS

12.1. A WEB LAN ¢é controladora dos dados usados para cadastrar, instalar, prestar
suporte e faturar o servico. Trata identificagcdo, contatos, endereco, histérico de
atendimento, dados financeiros e técnicos na medida necessaria a execugao do
contrato, ao cumprimento de dever legal ou regulatério, a protecao do crédito ou ao
exercicio regular de direitos, conforme a finalidade. Publicidade sujeita a
consentimento tera opgao separada, facultativa e revogavel.

12.2. O compartilhamento com instaladores, operadores de sistemas, instituicdes de
pagamento e autoridades limita-se aos dados necessarios e a hipotese legal
pertinente. A empresa protege os dados por controle de acesso, registro de
operagdes e medidas de seguranga. Em incidente sujeito a comunicagao, informara a
autoridade e os titulares na forma e no prazo regulamentares.

12.3. Nos termos do Marco Civil, cabe ao administrador do sistema auténomo
guardar os registros de conexdo por um ano, em ambiente seguro e sigiloso,
ressalvada preservagao por prazo maior nos casos legais. A entrega desses registros
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exige ordem judicial. Na provisédo de conex&o, € vedada a guarda de registros de
acesso a aplicagbes. Dados cadastrais seguem as regras proprias de requisi¢ao
legal.

12.4. Pelo canal de privacidade do termo de adesdo, o titular pode solicitar
confirmacgao, acesso, correcdo, informagdes sobre compartihamento e os demais
direitos do art. 18 da LGPD, inclusive eliminacdo quando cabivel. A empresa
verificara a identidade de forma proporcional. O aviso de privacidade indica critérios
de retencéo e canais para exercer direitos ou peticionar a ANPD.

CLAUSULA 132 — INTEGRIDADE E FORO

13.1. As partes observardo a legislacao brasileira e nao oferecerao vantagem
indevida em raz&o deste contrato. A sucessao respeitara os limites legais. Aplicam-se
a Lei Geral de Telecomunicagdes, o CDC nas relagdes de consumo, o RGST, o RGC,
as normas de qualidade pertinentes, o Marco Civil, a LGPD e o Cadigo Civil.

13.2. O consumidor pode recorrer ao foro do seu domicilio, preservadas as demais
opgdes legais. A tentativa de solugdo pelo atendimento é facultativa. O aceite é
registrado no termo de adesdo. O assinante recebe os documentos da sua
contratacao.
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